Информация о материально-техническом обеспечении 
предоставления услуг организацией культуры 

МКУК «Историко-краеведческий  музей»  Котовского  муниципального  района  Волгоградской  области

Учреждение осуществляет деятельность по оказанию услуг гражданам всех возрастов, в том числе детям школьного  и  дошкольного возраста.
МКУК  «ИКМ» располагается в двухэтажном  здании общей площадью 697,7 кв.м.,  находящемся  в  оперативном  управлении.  Адрес:  Волгоградская  область,  г. Котово,  ул.  Мира, д. 124
Здание оборудовано системами водоснабжения, теплоснабжения, энергоснабжения,  канализации,  оснащено телефонной связью и выходом в информационно-коммуникационную сеть Интернет. 

На здании имеется вывеска с указанием наименования учреждения  и режима работы на русском языке.
Прилегающая к учреждению территория заасфальтирована и озеленена,  имеется автопарковка.  
Для обеспечения безопасности  здание  оборудовано системой видеонаблюдения, автоматической системой пожарной сигнализации. В здании на каждом этаже имеется план эвакуации. Возле выходов размещены  знаки  «выход»  со специальной  активной  подсветкой. С ее помощью удается ориентироваться в пространстве в случае задымленности помещения. Имеются обозначения, которые отображают направление движения в процессе эвакуации. Имеются огнетушители, а также аптечка для оказания первой медицинской помощи. В  информационной  зоне  размещены  памятки  по  пожарной  безопасности.
В  состав помещений учреждения входят: фойе,   9 экспозиционных  залов,  выставочный  зал, 3 фондохранилища,  кабинеты  администрации,  научных  сотрудников,  главного  хранителя  фондов,  мастерская, гардероб,  подсобные помещения.  Кабинеты  администрации и  научных  сотрудников  оснащены  телефонной связью, компьютерной техникой с выходом в информационно-коммуникационную сеть Интернет, оргтехникой, офисной мебелью, специалисты обеспечены канцелярскими и письменными принадлежностями.   
В фойе расположены информационные стенды, содержащие информацию о структуре учреждения, учредителе, порядке и условиях оказания услуг, перечень оказываемых услуг, тарифы на услуги, в том числе для льготных категорий посетителей, правила  поведения  в  музее, а также нормативно-правовые документы, регламентирующие деятельность учреждения. На информационном столе размещены буклеты и другой печатный материал, также имеется книга отзывов в постоянном доступе для посетителей.
Санузлы для сотрудников учреждения и посетителей расположены в соответствующих помещениях.
Для удобства посетителей на дверях кабинетов есть информационные вывески, в фойе учреждения имеются места для ожидания и отдыха. 

Уборка помещений учреждения производится 2 раза в день. В учреждении и на прилегающей территории запрещено курение и вывешены запрещающие знаки.
В  экспозиционных  залах  расположены  горизонтальные  и  вертикальные  витрины,  стенды,  в  которых  представлены  экспонаты.  Для экспонирования выставок также используется витрины  и  стенды.  В  фондохранилищах  экспонаты  хранятся  в  специальных  шкафах,  сейфах,  на  стеллажах. 
Для подготовки и проведения обзорных и тематических экскурсий, лекций и других мероприятий музей оснащен компьютерной техникой. В музее имеется оборудование  (3 телевизора, 3  проектора,  3  экрана, ноутбуки, интерактивный  сенсорный  киоск,  музыкальный  центр,  пианино),  используемое для демонстрации фото-  и видеоматериалов, презентаций на лекциях и обучающих занятиях по программам музейной педагогики,  для  проведения  различных  мероприятий.  Всё имеющееся оборудование обеспечивает надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов. Оборудование используется строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержится в технически исправном состоянии, систематически проверяется.
Для  оплаты  услуг  в  музее  имеется  кассовый  аппарат.
Учреждение располагает необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием. Специалисты имеют соответствующую профессиональную подготовку, обладают знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей. У специалистов каждой категории имеются должностные инструкции. Персонал проинструктирован для оказания помощи и сопровождения людей с ограниченными возможностями здоровья.
 В целях обеспечения открытости и доступности информации о деятельности музея функционирует официальный сайт   http://www.котовский-музей.рф
,   посетителям предоставлена возможность обратиться в музей по телефонам 7(84455)2-14-34  и  7(84455)2-16-37  , а также отправив сообщение на электронную почту kot.muzei@yandex.ru
В музее   для посетителей  созданы комфортные условия, способствующие процессу качественного предоставления услуг. 
В учреждении постоянно проводится работа и изыскиваются средства для улучшения и пополнения материально-технической базы учреждения. 

